
　　区 ヘルパー数 利用者数 制度事業 制度外事業
利用料金/
1時間

助け合い事業
要支援ⅠⅡ
の割合

見直しへの
不安

不安の内容
助け合い部
門を作る予
定

自由記載欄

1 中央 25 50
介護保険
障害福祉

福祉有償運
送同行支援

1200～1400
その他相談

あり
困難事例については、今までの経験に置いて断ったことはあ
りません。人としてそれぞれの場面で解決できた。

2 中央
介護保険
デイサービス

そよ風ミー
ル弁当

1食648円
ボランティア受
け入れ

3 中央
介護保険
障害福祉

介護保険：　訪問介護　予防　通院乗降介助
障害福祉：訪問介護　移動支援　同行援助

4 中央 介護保険

5 中央
介護保険
障害福祉

6 中央
介護保険
障害福祉

給食事業
具体的にはまとまっていないが、今後は介護保険に捉われ
ずチャレンジしていく

7 中央
居宅介護支
援（ケアマネ）

介護相談助
言健康教室

8 中央 居宅介護支援
医療相談室と
して相談業務

地域や利用者の声や生活の実態を訴え、現制度から悪化す
ることがないように訴える

9 緑 介護保険 情報収集のみ

10 緑 介護保険 サービス付き高齢者向け住宅92室100名

11 花見川 60 75
介護保険
障害福祉 2000 50% 無 無

12 花見川 20 30 介護保険 1300 10% 50% 有り 減収

13 花見川 28 55
介護保険
障害福祉 1200 10% 50% 有り 減収

14 若葉 14 50
介護保険
障害福祉 3600 10% 有り

減収
利用者不安

15 若葉 51 200
介護保険
障害福祉

1000～
4000

50% 有り
減収
利用者不安

本当に必要な
ケアを提供す
る

度重なる見直し改定により今日まできている。超超高齢化が進む今
後の為にも見直しを。生活保護についても早急な見直し、改善が必
要

16 若葉 29 125
介護保険
障害福祉

移動支援
1600～
2500

10% 有り
減収
利用者不安 有り 次期制度改正について情報提供をお願いします。

17 若葉 8
介護保険
障害福祉 2000 30% 有り

減収
利用者不安

18 若葉 8 30 介護保険 10% 無 無

19 若葉 15 25
介護保険
障害福祉 2000 50% 有り

減収
利用者不安 無

20 若葉 5 14
介護保険
障害福祉 4000 0% 有り 事業所減収 無

21 稲毛 27 75
介護保険
障害福祉 2000 30% 有り

減収
利用者不安 無

22 稲毛 10 65
介護保険
障害福祉 3400

23 稲毛 12 40 介護保険 1200 10% 30% 有り
減収
利用者不安 無

今後制度外サービスの役割が重要。社会資源情報をまとめて冊子に
して頂けるとありがたい

24 稲毛 30 200 介護保険 自費部門有り 30% 有り
減収
利用者不安 無

25 稲毛 35 160
介護保険
障害福祉 2674 20%

減収
利用者不安 未定

26 稲毛 32 160
介護保険
障害福祉 3000 30% 有り

減収
利用者不安 無

27 稲毛 38 160 介護保険
1922～
4341

30% 有り
減収
利用者不安

28 稲毛 VAIC 無
29 若葉 3 100 介護保険 0% 無 無

30 緑 43 60
介護保険
保育支援

家事支援
傾聴 1000

ことわらない・すぐ駆けつける・投げ出さないがモットー。安価
な便利屋的な仕事、ケア責任を強く問われるケアなどコー
ディネートの難しさを痛感

31 中央 135 312
介護保険
障害福祉

自費部門あ
り 3000 30% 有り 利用者 無

利用者にとってよりよい支援をしていくためには社会資源の
情報必要

32 美浜 介護保険

宿泊事業
宅配事業
お手伝い
サービス

一食600
3000

地域支援事業として色々なメニュー（生活援助、見守り、交
流サロン）は考えられるが事業として捉えた場合は難しい。
地域支援事業にマネージメント（コーディネート）は必要。

33 美浜 8 52 介護保険

介護福祉タ
クシー自費
介護サービ
ス

1100～
2000

千葉市発信の介護の輪を広めます。介護を受ける人も人と
してどうあるべきかを本気で考え本質を見極め本物を目指す

34 美浜 13 20 介護保険 自費あり 10%

35 美浜 40 40 介護保険
助け合い、
お父さんの
出番事業

900～
1200～
1500

60% 45% 有り 利用者

暮らしの助け合いの心を大切に地域に根差した活動を目指
して子育て支援、制度外の家事支援。お父さんの出番事業
は定年後の活動の場として、日曜大工庭木の剪定、菜園指
導など

36 美浜 9 20 介護保険 自費有り
2300～
3300

日中独居でも家族がいると支援が受けられない制度は見直
してほしい。ヘルパー不足が言われているが、質の向上も必
要と思う。研修会や学習会を独自に開催

37 美浜 13 12
介護保険
デイサービス

通院送迎、
同行、家事 800 0%

デイサービスの開催する場所、たとえば自治会館などがあ
れば、コミュニティカフェを実施して、要支援ⅠⅡの人や高齢
者のたまり場にしたい5階建て公団にはエレベーターが必
要。和式トイレの改造を希望。3世代福祉として考慮希望

38 美浜 16 32 制度外事業 500 入会金、年会費あり

39 美浜 16 45 介護保険
通院介助、
院内介助、
生活支援

1500 10%
介護職員の待遇改善、人出不足。予防介護の重要性再認
識要望。利用者のわがままが強く、制度外ケアを断ることも
ある。

40 美浜 20 30
介護保険
障害福祉

院内介助 800 30～40％
違う目的と思われる訪問ヘルパー希望の依頼。利用者本人
ではなく配偶者がクレームを言ってくる。


